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.< Stratégia rozvoja turizmu - rok 1 >:

27. september 2016 (utorok)
Hotel Senec, Senec

Sumarizacia vystipeni a zaverov z diskusii

Uvodny prihovor

Pavol FreSo, predseda Bratislavského samospravneho kraja

Panel €. 1
Stratégia rozvoja turizmu v Bratislavskom kraji do roku 2020

Co priniesla stratégia a prvy rok jej implementacie — Zuzana Sajgalikova, riaditelka
odboru cestovného ruchu a kultury, Bratislavsky samospravny kraj

Planovanie marketingovych aktivit z pohladu strednodobe;j stratégie - Luka$ Dobrocky;,
vykonny riaditel, KOCR Bratislava Region Tourism

Vychodiska a nastroje pre rozvoj agroturizmu v novej Stratégii rozvoja vidieka BSK -
Barbora Lukacova, riaditelka odboru stratégie, Uzemného rozvoja a riadenia
projektov, Bratislavsky samospravny kraj

Statistiky a prieskumy ako nastroje riadenia a benchmarkingu — Agata Mikulova,
veduca odd. cestovného ruchu, Bratislavsky samospravny kraj

Panelova diskusia:

Zuzana Sajgalikovd, Barbora Lukacova, Agata Mikulovd, Urad BSK
Roman Maros, primator, Stupava
Radoslav Stevcik, starosta, Mestskd ¢ast Bratislava — Staré Mesto

Zavery:

1. Nova stratégia rozvoja turizmu predstavuje strednodoby manual pre systematické
cielavedomé zlepSovanie znacky destinacie, infrasStruktiry a komplexnosti
produktov cestovného ruchu. Vytvdra priestor pre intenzivnejSiu spolupracu
verejného, sukromného i ob¢anskeho sektoru aj formou zavedenia Speciaizovanej
dotacnej schémy. Vykonatelnost stratégie podporuje akény plan s 27 konkrétnymi
terminovanymi opatreniami.



2. Regionalna dotacna schéma na podporu turizmu bola v roku 2016 podporena
z rozpoctu BSK sumou 70.000 € (13 projektov), pre rok 2017 je v navrhu rozpoctu
suma 250.000 €. V pripade schvalenia zastupitelstvom BSK na oktébrovom
zasadnuti, bude vyzva pre rok 2017 otvorena na podavanie Ziadosti v termine od
9.11.do 22.12. 2016.

3. NajdélezitejSimi marketingovymi aktivitami Bratislava Region Tourism v roku 2016
boli: Road Show na Slovensku a v zahranici, Uc¢asti na veltrhoch a vystavach, online
a offline kampane jednotlivych aktivit a prezentacie jednotlivych produktovych linii
ako napr. cyklo, gastro, kultira a histéria Ako tematické taziska budud v r. 2017
dominovat najma Pivo, street art, cyklo, historicko-kultirne naucné tematické
cesty, propagované formou marketingovych ndstrojov s dorazom na online.

4.Pre rozvoj turizmu v regidne je mimoriadne doblezité viditelnejSie zlepSenie
vidiecke] infrastruktury, spektra a kvality sluzieb ako aj podpora regionalneho
produktu. Zakladné smerovanie urcuje nova stratégia rozvoja vidieka BSK vratane
novej Specializovanej dotacnej schémy. V pripade schvdlenia zastupitelstvom BSK
na oktébrovom zasadnuti, bude vyzva pre rok 2017 otvorena na poddavanie Ziadosti
v termine 9. 11. 2016 - 11. 1. 2017. Je doleZité pokracovat vo vzajomnej
koordindcii aktivit oboch sektorov (rozvoj vidieka a turizmus) nadalej, aj po prijati
stratégii, pri konkrétnych opatreniach a vyhlasovaniach dotaénych vyziev v zaujme
vzajomného doplfiania sa a synergie.

5. Mestska Cast Bratislava - Staré Mesto, na Uzemi ktorej sa odohrava prevazna cast
vykonov CR, nie je schopna vlastnymi silami plnohodnotne zabezpecit udrZiavanie
poriadku verejnych priestorov. Zo samotného turizmu nema Ziadne priame prijmy,
danl z ubytovanie ide do pokladnice hlavného mesta. Opakovana Ziadost MC o
¢lenstvo v Bratislava Tourist Board bola predstavenstvom zamietnuta. MC bude
hladat iné spb6soby, ako na rozvoji turizmu priamo participovat a spolurozhodovat
o tom, ¢o sa deje na jej Uzemi.

6. V akénom pldne Stratégie rozvoja turizmu sa problematiky panelu €. 1 tykaju
najma opatrenia ¢.: 1, 2, 3, 6,9, 10, 12, 15, 24, 26.

11:00-11:20 Coffee break

11:20-12:30 Panel ¢. 2
Cestovny ruch pre vsetkych — podpora vSeobecnej dostupnosti

® Best practice 1: Ako dostat navstevnikov mesta z centra do SirSieho metropolitného
uzemia — Boudewijn Bokdam, Amsterdam Marketing

@ Best practice 2: Ako vytvorit produkt atraktivny pre navstevu mesta i regionu —
Monika Hlavkova, Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava, z.s.p.o.

Panelova diskusia:
Boudewijn Bokdam, Amsterdam Marketing
Monika Hlavkova, Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava, z.s.p.o.

Zavery:
1. Rozhodnutie zastresit spolo¢nou a vo svete zndmou znackou Amsterdam aj
propagaciu SirSieho metropolitného regiénu malo primarne ekonomicky dovod:
a) pre mesto - predizit pobyt (pocet prenocovani) miliénom turistov prichadzajtcich
do mesta rozSirenim programove] ponuky mimo mesta a opakovanim ich navstevy,
b) pre okolity regidn - zvysit ndvstevnost atraktivit mimo mesta a tym ekonomicky
efekt aj v mensich mestach a obciach regiénu.



.Samotnej marketingovej kampani predchadzalo niekolko rokov priprav a pre-

sviedCacej kampane, Ze obciam v regidne sa oplati zastreSenie komunikacie pod
spolo¢nou znackou (“potlacenie” vlastnej znacky v propagdcii), lebo tym, Ze ich
navstivi podstatne viac ludi (oslovenych cez znacku Amsterdam), zvysia si nie len
ekonomické dopady ale aj samotnu poznatelnost lokalnych znadiek.

. Vyrazné vysledky priniesli aj aktivity nenaro¢né na dodatocné financné zdroje, ale

napadité.

. Dosledné a pravidelné Statistické zistovania nie len vykonavat, ale aj poskytnut

ostatnym hracom na trhu.

. Pri takejto stratégii je potrebné zamerat taZisko na:

a) trpezlivost pri ziskavani podpory v regione (najma u samosprav)
b) vytvorenie win-win situacii

c) komunikaciu ikon, zvySok sa uz “povezie s pridom”

d) meranie vykonov

e) oslavovat vitazstva

. Skusenosti z Juznej Moravy ukazuju, Ze cielena propagacia top-atraktivit v regione

musi ist sibeZne s garanciou nastavenych kritérii kvality.

.V akénom plane Stratégie rozvoja turizmu sa problematiky panelu €. 2 tykaju najma

opatrenia¢.: 1, 2, 3, 4,5, 11, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 26, 27.

12:30-13:30 Obed

13:30-14:30

Panel ¢. 3
Systematicka spolupraca pri rozvoji infrastruktury, produktu a propagdacii destinacie

Preco je manazment destinacie viacUroviovy - FrantiSek Stano, konzultatnt

Systematické budovanie destinaéného manazmentu na regionalnej trovni — Lenka
Vargova Jurkova, vykonna riaditelka, KOCR KosSice region turizmus

Panelova diskusia:

zastupca sekcie cestovného ruchu MDVRR SR

Lukas Dobrocky, vykonny riaditel, KOCR Turizmus regidonu Bratislava
zastupca OOCR, Bratislava Tourist Bord

Michal Petras, riaditel, hotel Senec

Zavery:

1. Viacurovnové usporiadanie destinacného manazmentu a marketingu, osvedcené

v uspesnych krajinach, nema inu alternativu - od miesta prirodzenej destinacie
(mesta, obce, podnikatelia, ob&ania, OOCR) cez regién (VUC, KOCR) ai po
narodnud urovenn (MDVRR SR, SACR) md kazdd uroven svoje poslanie a
nezastupitelnu ulohu. Logicka tvorba stratégii smeruje odspodu nahor.

. Miera Uspesnosti turistického regionu do velkej miery zavisi od miery vzajomnej

spoluprace jednotlivych drovni. Vyssia Uroven musi byt schopna prevziat na seba
naplnenie potrieb nizsej Urovne, ktoré uz tato nevie efektivne realizovat. K tomu
musi byt nizsia droven schopna jasne formulovat svoje potreby a byt pripravena
spolupracovat s vysSou Urovriou. Kazda vysSia Urovenn nemad rozvijat svoju
"vlastnu" izolovanu politiku, ale vytvarat synergické zastreSenie pre viaceré nizsie
Urovne poOsobiace v Uzemi.

3. Takato spolupraca musi vychadzat z win-win scenarov medzi jednotlivymi Groviiami

a dohodou o recipro¢nych benefitoch, odzrkadlenych aj v previazanych planoch
aktivit.



4. Interny grantovy systém na regiondlnej Urovni (manazovany KOCR) vytvara
pozitivhe sutaZivé prostredie medzi destindciami a jednotlivymi projektmi a zaroven
motivuje subjekty (verejné i sukromné) pre aktivne ¢lenstvo v OOCR.

5. Marketingova komunikacia z regionalnej Urovne musi propagovat konkrétne
produkty z destindcii a zaroven zabezpecit synergiu z pohladu posilfiovania
kl'd€ovych znaciek regionu.

6.V akénom plane Stratégie rozvoja turizmu sa problematiky panelu €. 3 tykaju najma
opatrenia ¢.: 7, 8, 21, 23, 24, 25, 27.

14:30 — 15:00 Panel ¢. 4

15:00

Vinna cesta ako komplexny celorocny produkt cestovného ruchu

4 Vinohradnicka cyklocesta z Bratislavy do Trnavy, prezentdcia vystupov projektu —
Tatiana MikuSov3, riaditelka, Slovensky dom Centrope

¢ Kalendar otvorenych viech ako nevyhnutna stcast produktu — Elena Pal¢akova, vykonna
riaditelka, OOCR Malé Karpaty

€ Wine Shuttle Bratislava - Malé Karpaty, prvé skisenosti — Oto Klostermann,
Wine&Wein, s.r.o.

Panelovd diskusia:
Tatiana MikusSova, riaditelka, Slovensky dom Centrope,
Elena Pal¢dkova, vykonna riaditelka, OOCR Malé Karpaty
Oto Klostermann, Wine&Wein, s.r.o.

Zavery:

1.Vinny turizmus ako jedna z klicovych produktovych linii regionu vyzaduje
systematické opatrenia zlepSujuce infrastruktiru, vSeobecnd dostupnost,
komplexnost produktu a kvalitu sluZieb.

2. Projektovad dokumentdcia (v stupni pre Uzemné rozhodnutie) vinohradnickej cyklo-
magistraly z Bratislavy do Trnavy bude v celej dizke spracovana do konca r. 2017.
V rozpocétoch BSK a dotknutych miest a obci je potrebné hladat zdroje na
samotné budovanie cyklotrasy.

3. Prvykrat vytvoreny kalenddar otvorenych viech je vyznamny krok k celoro¢nému
produktu vinnej cesty a je potrebné ho pre buduci rok rozsirit o dalSie obce.

4. Dotaciou podporeny projekt garantovaného dopravného spojenia z Bratislavy do
vinarskeho regionu (Wine Shuttle) je len iniciaCnou aktivitou pre pritiahnutie
vacéSieho poctu obyvatelov a navstevnikov mesta do vindrskeho regiénu. Pre
komplexnost a konkurencieschopnost bude potrebovat rozsirenie obsahové i
marketingové.

5.V akénom plane Stratégie rozvoja turizmu sa problematiky panelu €. 4 tykaju najma
opatrenia ¢.: 1, 2, 15, 17, 20, 21.

Zaver konferencie



